UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEU VAN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
s6:31 /KH-UBND Thiéu Vin, ngay 10 théng 01 nim 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang6 nam 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 50 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot 50 diéu cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23thang 4 nam
2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 nim 2020 ciia Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh )
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phi quy dinh vé viéc cung cip
théng tin va dich vy cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 ciia Chinh phu vé day manh
cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép;

Cin ctr Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cua Thu tudng
Chinh phii Phé duyét Dé an “Phat trién Gmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thyc dién tir phuc vu chuyén déi sd qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 8 niam 2022 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét B chi sO chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir; Quyét dinh s6 4657/QD-UBND ngiy 26/12/2022 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nim 2023,

Thyc hién Quyét dinh sé 14030/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND
thanh phd Thanh Héa vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2023.

UBND x& Thiéu Van ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nam 2023 cy thé
nhu sau:

A. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc khai thyc hién c6 hi¢u qua nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, UBND tinh Thanh
Hoa, Quyét dinh s 212/2021- QB/TU ngay 07/4/2021 ctia Thanh ty ban hanh K¢é
hoach hanh dong thuc hién khau dét pha vé cai cach manh mé& vé moi truong dau tu



kinh doanh gan lién véi CCHC giai doan 2021-2025 va cac quy dinh vé kiém soat
TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh chdng,
chinh xac, hi€u qua, léy thudc do sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghi¢p lam muc
tiéu thuc hién.

- Xay dung nén hanh chinh ning dong, hién dai, tmg dung manh mé cong
ngh¢ thong tin dé phuc vu nguoi déan.

2. Yéu ciu

- X4c dinh 13, cu thé, trach nhiém cua ting bd phan chuyén moén trong timng
nhiém vu dugc giao.

- Nang cao tinh chii dong trong d6i méi, hidu qua, ning suat lao dong ciia Bo
phan Mot ctra.

- Huy dong sy tham gia tich cuc, rong réi, co hiu qua cua cac co quan, t6
chtic, ca nhan vao cong tac klem soat thu tyc hanh chinh va tiép nhéan, xir 1y phan
anh, kién nghi cta c nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin; gin viéc s6 hoa hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC véi qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

B. NOI DUNG

. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nim 2023.

a) Chu tri thye hién: Van phong UBND, UBND xa.

b) Phéi hop thuc hién: Cong chirc Chuyén mon.

c¢) Thot gian thuc hién: Trude ngay 15/01/2023

1.1. San pham hoan thanh

- Ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC nam 2023

2. Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh. trién khai thuc hién cong tac kiém
soat TTHC trong nam 2022.
a) Chu tri thue hién: UBND xa.
b) Phdi hop thuce hién: Cong chiic chuyén mén
c¢) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.
2.1. San pham hoan thanh
-Ban hanh van ban hudéng dan, dén ddc, t6 chire trién khai co hiéu qua cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir & don vi.

I1. Cong khai thi tuc hanh chinh

1. Cong khai TTHC

Cong khai tai noi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; Trang dién tir ciia
UBND x4. Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Trang dién tir cia UBND X&. Da
dang céc hinh thirc cong khai, minh bach TTHC, két qua giai quyét TTHC: qua tin
nhin SMS, Zalo. ..

a) Chu tri thuc hién: Van phong UBND, UBND xA..

b) Phéi hop thuc hién: Bo phan Vian hod thong tin, cong chirc chuyén mén
c) Thoi gian thyc hién: lién tuc, thuong xuyén.



1.1. San pham hoan thanh
- Thyc hién cong khai TTHC; cong khai két qua thu tuc hanh chinh trén
Trang dién tir cua don vi

- Pa dang cac hinh thirc cong khai, minh bach khac

I11. Cai cach thu tuc hanh chinh

1. Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
TTHC va dong bd véi cong dich vu cong Quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gia qua trinh thuc hién két qua giai quyét TTHC.

a) Chu tri thyc hién: Cong chirc chuyén mon.

b) Phéi hop thyc hién: B6 phan Vin hoa, Vian phong UBND.

¢)Thoi gian thyc hién: lién tuc, thuong xuyén.

1.1. San pham hoan thanh

- 100% TTHC dugc cong khai day du, ding quy dinh va 100% cac hd so tha
tuc hanh chinh tlep nhén, giai quyét tai cac Co quan, don vi dugc theo doi trang thai
xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va déng bo véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

2. Thyc hién nghiém vi¢c tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; kién quyét
xtr Iy theo ding quy dinh dbi véi can bo, cong chtc, vién chire, nguoi lao dong co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu v dat ra thu tuc hanh chinh khong ding quy dinh
hodc dé chdm, mudn nhiéu lan.

a) Chu tri thue hién: Cong chirc chuyén mon.

b) Phdi hop thuc hién: Bo phan Vian hod, Van phong UBND.

¢) Thoi gian thye hién: lién tuc, thuong xuyén.

2.1. San pham hoan thanh

-Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cdng dugc thuc hién
nghiém.

3. Pay nhanh tién d6 s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dang quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP; Hudng dan, t6 chirc trién khai sb hoa dén tat ca cac can bo, cong
chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

) Chu tri thye hién: Cong chirc chuyén mon.

d) Phdi hop thuc hién: Bo phan mét cira.

¢)Thoi gian thyc hién: lién tuc, thuong xuyén.

3.1. San phém hoan thanh

H6 so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s0 hoa, dap ung yéu cau
kétndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong; can bd, cong chire,vién duge hudng dan thyc hién s6 hoa

4. Ho so giai quyét thu tyc hanh chinh dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir
c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

a) Chu tri thuc hién: Cong chirc chuyén mon.

b) Phdi hop thuc hién: B phan mot cira.

¢) Thoi gian thuc hién: lién tuc, thuong xuyén

4.1. San pham hoan thanh



-100% ho so giai quyét duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir co gié tri phap

ly.

5. Thyc hi¢n céc gidi phdp nang cao chét lugng phuc vy, muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tr theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu; ca thé hoa trach nhiém cé nhén, t chirc, khong
dé tinh trang giai quyét chdm, mudn.

a) Chu tri thuc hién: Cong chirc chuyén mon.

b) Phdi hop thuc hién: B phan mot ctra.

¢) Thoi gian thuc hién: lién tuc, thuong xuyén

5.1. San pham hoan thanh

- Binh ky hang thang cdng khai danh sach don vi, ca nhan chdm mudn trong

giai quyét thi tyc hanh chinh, dich vu cong trén Trang théng tin dién tir, Cong dich vu
cong. 100% hd so thi tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao c4o giai trinh 1y do
voi nguoi dung dau co quan, don viva thyc hién xin 18i nguoi dan theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP cuia Chinh phu.

6. Xay dung mo hinh déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén; mo hinh tai
cc co s& kham chita bénh vé trién khai.cic nhom tién tich tai D& 4n 06/CP; md hinh
trién khai Viéc thuc hién tiép nhan hiéu qua Thong bao luu tri; md hinh cap tai khoan
an sinh x4 hoi; m6 hinh phuc vu cap chit ky s, phuc vu thanh toan khong ding tién
mat tai cac co so

a) Chu tri thue hi€n: Cong chirc chuyén mon.

b) Phéi hop thuc hién: B phan mot ctra.

¢)Thoi gian thuc hién: nam 2023

6.1. San pham hoan thanh

- Mo hinh dugc thanh 1p, mdi don vi lua chon tir mot mé hinh

IV. Thue hién viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong

1. Tiép tuc thyc hién K&é hoach sb 129/KH-UBND ngay 01/6/2021 cua
UBND tinh; Ké hoach 522/KH-UBND ngay 11/6/2021 cua chti tich UBND thanh
phé vé trién khai Dé an d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot ciralién thong
trong giai quyét thil tuc hanh.

a) Chu tri thuc hién: Bo phan Tu phap, Van hoa xa hoi, Dia chinh xay dung,
Van phong.

b) Phdi hop thuc hién: cac bd phan chuyén moén khac

c¢) Thot gian thuc hi¢n: nam 2023.

1.1. San pham hoan thanh

- S6 hoa ho so, gidy to, tai liéu tai B6 phan Mot ctra;

- Lién két, chia sé cac co s& dit lidu;

- Tiép nhan, giai quyét TTHC phi dia gidi hanh chinh;

- Tinh gon doi nglican bd tai BO phan Mat clra



2.Dé xudt phuong én giao cho doanh nghiép buu chinh dam nhan mét sb
cong viéc trong huéng dan, tiép nhan, s hoa, tra két qua TTHC.
a) Chu tri thyc hién: Van phong-TK, UBND xa
b) Phdi hop thuc hién: Cac bd phan chuyén mén UBND xa.
C) Thoi gian thuc hién: Thang 3 nam 2023.
2.2. Bé xuat phuong &n giao cho doanh nghiép buu chinh dam nhan mot sb
cong viée trong huéng dan, tiép nhan, sb hoa, tra két qua TTHC.
2.1. San pham hoan thanh
C6 Phuong an dé xuét vé co s& vat chit, nhan sy, ndi dung cong viéc chuyén
giao.
3. T6 chirc kién toan b phan mdt ctra bdo dam nang Suét tiép nhén ho so trung
binh cta can bd mot cira; trién khai Bo nhan dién thuong hiéu theo Quyét dinh s
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Tha tuéng Chinh pht va Ké hoach sé 522/KH-
UBND ngay 11/06/2021 cuta cha tich UBND thanh phd.
a).Chu tri thye hién: Van phong-TK, UBND xa
b).Phéi hop thuc hién: Cac bg phan chuyén mon UBND xa.
€).Thoi gian thuc hién: Thang 2 nam 2023.
3.1.San pham hoan thanh
B0 phan Mt ctra xa dugc kién toan; trién khai BO nhén dién thuong hi¢u theo
Cong van s6 5238/UBND- KSTTHCNC ngay18/4/2022 ciia UBND tinh.
4. Thyc hién cong khai xin 15i theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngy 23/4/2018 va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.
a)Chu tri thuc hién: VP UBND xa, Cong chirc chuyén mon.
b)Phéi hop thuc hién: B phan mot ctra.
¢)Thoi gian thyc hién: lién tuc, thuong xuyén
4.1.San pham hoan thanh
Phiéu xin 15i va hen ngay tra két qua
5.Pay manh thyc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen chimg
thyc ban sao dién tir; thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén.
a)Chu tri thuc hién: VP UBND xa, Cong chtrc chuyén mon.
b)Phdi hop thyc hién: Bo phan mét cira.
¢)Thoi gian thyc hién: Nam 2023
4.1.San pham hoan thanh
-Cac TTHC dugc giai quyét truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh; Cong dich
vu cong qudc gia; cac hé thong phan mém chuyén nganh.
6.Pay manh dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhéan va tra két qua
a)Chu tri thyc hién: VP UBND xa, Cong chtrc chuyén mon.
b)Phéi hop thuc hién: B phan mot ctra.
¢)Thoi gian thuc hién: Nam 2023
6.1.San pham hoan thanh
- Ky két hop dong véi Buu dién,
-Ho so duoc chuyén phat qua dich vu buuchinh
V. Tiép nhan phan anh kién nghi



1. Thuc hién c6 chat lugng viéc tiép nhan, xtr phan anh kién nghi trén hé théng
Phan hoi Thanh hoa; hé thong phan 4anh kién nghi ciia Chinh phu tai dia chi
(http://pakn.dichvucong.gov.vn va http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn).
a) Chu tri thuc hién: Van phong
b) Phdi hop thuc hién: Cac bd phan chuyén mén UBND XA.
) Thoi gian thuc hién: nam 2023.
1.1.San pham hoan thanh
-Cac ndi dung tra 161 ding han, ding noi dung trén hé théng dién tor
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn.
V1. Ra soat thi tuc hanh chinh
1.Ra sodt, d& xuét, kién nghi cit giam thoi han giai quyét TTHC, cac vudng
mic, bat cap, khé khan trong qua trinh thuc hién TTHC & don vi, dia phuong.
a)Chu tri thuc hién: UBND xa,Van phong UBND, cong chirc chuyén mon
a) Phéi hop thuc hién: Cac bo phén c6 lién quan
b) Thoi gian thuc hién: nam 2023.
1.1.San phdm hoan thanh
-Van ban kién nghi ra soat TTHC gtri co quan, don vi ¢ tham quyén
VILKiém tra, kiém soat cong tac kiém soat TTHC.
1.Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur.
a) Chu tri thuc hién: Van phong UBND, Tu Phap.
b) Phdi hop thuc hién: Cong chirc chuyén mon
C) Thoi gian thyc hién: nam 2023.
1.1.San pham hoan thanh
-Vian ban kiém tra ra soat don vi
VIII. Cong tac tuyén truyén:
1.Tuyén truyen ve cng tac klem soat TTHC: tap trung tuyén truyén vé day
manh cong nghé sO trong giai quyet TTHC; vé trien khai Pé an 06 cua
TTg.... Pang tai ndi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir; trén loa truyén
thanh; qua cac hoi thi; qua cac img dung dién thoai...
a).Chu tri thye hién: UBND xa, Cong chiic chuyén mon.
b).Phéi hop thuc hién: Cong chirc VH-XH
¢).Thot gian thuc hién: nam 2023.
1.1.San pham hoan thanh
-Cac bai viét tuyén truyén, hinh anh cta don vi.
IX. X4y dung nong thén méi méi kiéu miu
1. Hudng dan va thuc hién tham dinh cac thon trong x& thyuc hién céc tiéu chi
xay dung néng thon moéi kiéu mau.
a).Chu tri thyc hién: UBND x4, Cong chtic chuyén moén
b).Phdi hop thuc hién: Cac bd phan chuyén mén khéc, cc thon
¢).Thoi gian thuc hién: ndm 2023.
1.1. San pham hoan thanh
-Pugc cong nhan tir 01 dén 2 thon kiéu mau.



X. Cong tac bao cao.

Pinh ky quy I, quy 11, quy 111 va nim 2023, B4o c4o cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién ddy do, dang thoi han theo quy dinh trén hé thong
http://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

B.TO CHUC THUC HIEN.

1. Trén co s& Ké hoach nay giao cac bd phan, cong chirc chuyén mén:

- Phdi hop chit ché véi cac bo phan chi tri t chire trién khai thyuc hién cac
nhiém vu dugc giao trong K& hoach, nhiém vu khéc do co quan cé'tp trén giao.

- Theo doi, téng hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh hang quy, nim theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Van phong Chinh phi (bdo cao giri v& Van phong HDND va UBND
thanh phd trudc ngay 15 cta thang cudi ky bao cdo dé tong hop trinh Chii tich UBND
thanh phd bao cado UBND tinh).

2. Bo phan Tai chinh ké hoach c6 trach nhiém can di, b6 tri kinh phi phuc vu
cho cong téc kiém soat TTHC; cai cach thii tuc hanh chinh theo Nghi quyét s
143/2018/NQHDND ngay 13/12/2018 ctia Hoi dong nhan dén tinh vé quy dinh mtrc
chi bao dam cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa.

3. Giao Vin phong UBND x3 chu tri theo doi, don ddc, kiém tra viéc trién khai
thue hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co vudng mic, khé khan vuot
qua tham quyén giai quyét, kip thoi bao cdo Chu tich UBND x4 dé bao cao UBND
thanh phd./.

Noi nhin:

- UBND thanh phé (dé b/c);

- Vin phong HDND - UBND thanh phé (b/c);
- TT Pang uy - HDND x4 (dé b/c);

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Céc bd phan chuyén mon;

- Luu: VP.
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